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Estado de Sdo Paulo

RESOLUCAO N° 244,

De 20 de maio de 2019.

Cria, disciplina e regulamenta o funcionamento da
Ouvidoria Legislativa da Cimara Municipal de
Mirassol.

O Presidente da Cimara Municipal de Mirassol, Estado de Sio Paulo, usando
das atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei. Fago saber que a Camara Municipal “Renato
Zancaner” aprovou e eu promulgo a seguinte RESOLUCAQ:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Legislativa na estrutura administrativa da Camara
Municipal de Mirassol, vinculada ao Gabinete da Presidéncia.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Legislativa Municipal ¢ um 6rgdo de interlocugio
entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagdes, sugestdes e quaisquer
outros encaminhamentos da populagdo de Mirassol. °F

Art.2° A Ouvidoria Legislativa Municipal tem por objetivos:

L. Propiciar a comunidade um meio de manifestar os seus pedidos,
reclamagdes, apoio e reivindicagdes a agdio dos Vereadores e da
Administragdo Municipal;

II.  Ampliar os canais de participagio do cidaddo, na defesa de seus
direitos e interesses.

Paragrafo Unico. A ouvidoria gozaré de total independéncia no desempenho de
suas atribuigdes.

Art.3° Compete a Ouvidoria no ambito do Poder Legislativo Municipal do
Municipio de Mirassol:

I. Receber, examinar e encaminhar aos Orgdos competentes as
manifestagdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial,
aquelas sobre:

a) Funcionamento ineficiente de servicos da Camara
Municipal,

b) Violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e
liberdades fundamentais;

¢) llegalidades de improbidade e abuso de poder;

d) Demais assuntos recebidos pelo servigo de atendimento ao
cidaddo por intermédio de meio eletronico, por telefone ou
correspondéncia.

II. Dar prosseguimento e processamento das manifestagdes recebidas;

I11. Informar ao cidaddo ou entidade qual 6rgdo devera responder as
manifestagdes efetuadas junto a Ouvidoria Legislativa Municipal;

IV. Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
ouvidoria;

V. Facilitar o amplo acesso do usuério aos servigos da Ouvidoria
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadios sobre os
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meios de formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas a
Ouvidoria Legislativa Municipal;

VL Sugerir medidas para sanar violagdes de direitos, ilegalidades ou
abusos de quaisquer poderes;

VII.  Auxiliar na adogdo de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

VIIL.  Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos as Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos
mecanismos de participagdo disponiveis.

§1° A ouvidoria Legislativa Municipal ndo tem atribui¢gdes correcionais e se
constituira num 6rgéo de atendimento direto ao municipe. '

§2° As demandas que necessitem ser encaminhadas por meio de pedidos da
informagdo, de providéncia, indicagdo ou oficios serdo distribuidas ao ouvidor que assinara o
documento em conjunto com o Presidente.

Art. 4° A ouvidoria Legislativa Municipal respondera em.até 15 (quinze) dias a
contar do seu recebimento, as manifestagdes que lhes forem enviadas.

§1° O prazo estabelecido no caput serd de 30 (trinta) dias, quando a demanda
necessitar de encaminhamento ou respostas de outros érgdos, admitindo se a prorrogacao
desses prazos, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim exigir.

§2° Ocorrendo demora de manifestagdo injustificavel na resposta és solicitagdes
feitas pelo Ouvidor, este podera responsabilizar a autoridade ou o servidor responsavel pelo
atraso.

§3° As manifestagdes descritas no § 2°, do artigo 3° e outras que o Ouvidor assim
entender terdo ampla divulgagdo pelos érgios de comunicagdo da Camara Municipal.

Art.5° A ouvidoria podera desenvolver e implantar um sistema de informagdes,
com uma base de dados tnica, que permita o registro de informagdes relacionadas as
manifestagdes, o seu encaminhamento e a monitoragdo dos procedimentos resultantes.

Art.6° A ouvidoria devera elaborar ¢ encaminhar a Mesa Diretora da Camara de
Vereadores, relatorio semestral referente as reclamagdes, criticas apreciagdes, comentérios,
elogios, pedidos de informagdes e sugestdes recebidas, bem como seus encaminhamentos e
resultados.

Art.7° Devera a Ouvidoria manter o arquivo das reclamagdes e solicitagbes, de
forma a atender com eficiéncia ao que é da atribuigio da Camara de Vereadores.

Art.8" A ouvidoria no exercicio de suas fungdes, podera:

I Solicitar informagdes ou cdpias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal, através de oficio:

11. Ter acesso nas dependéncias da Camara Municipal, a proposigdes
legislativas, atos e contratos administrativos e quaisquer outros
procedimentos que se fagam necessarios. w

I11. Requerer ou promover diligéncias e investigagdes quando cabiveis,

que deverdo ser previamente comunicadas 4 Mesa Diretora
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1v. Determinar por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de
mensagem recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser
respondida. ’

Art.9° Sao atribuigdes exclusivas do Ouvidor:

I. Sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicincia ou inquérito
destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento,
ocorridas no interior da Cdmara Municipal

11 Incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de
capacitagdo e aperfeigoamento para o desenvolvimento de suas
atividades '

Art.10° A ouvidoria da Camara reportar-se-4 4 Mesa Diretora, por escrito ou
verbalmente, em audiéncia previamente solicitada, para expor criticas, sugestdes, opinides ou
reclamagdes recebidas de cidaddo e da populagdo em geral e, também para a apresentagdo de
Relatorio semestral.

\

Art.11° A mesa Diretora assegurard & Ouvidoria Legislativa Municipal o apoio

fisico, técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Pariagrafo Unico. A ouvidoria Legislativa Municipal, no desempenho de suas
atribui¢des, poderd realizar audiéncias piblicas.

Art.12° Os casos omissos serdo decididos pela Mesa Diretora da Camara
Municipal de Mirassol, em conjunto com o Ouvidor.

Art.13° As despesas decorrentes da aplicagéo da presente Resolugdo correrdo a
conta da dotagdo orgamentaria da Cimara Municipal.

Art.14° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua aprovagio.

Camara Municipal.de Mirassol, 20 de maio de 2019,

i
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1° Secretario 2° Secretario




